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Inleiding

Een druk op de knop van de thermostaat en je huis warmt op. De
halogeenspots wat dimmen, viug de vaatwas aanzetten, en dan gezellig
voor de televisie om de nieuwste DVD te bekijken. Energie gebruiken
doen we zonder er bij na te denken. En het gemiddelde Viaamse gezin
betaalt ook z'n energiefactuur zonder er bij na te denken... en zonder
moeite met een permanente betaalopdracht.

Maar ons land kent ook een andere realiteit. Een groeiende groep
mensen worstelt met zijn energiefactuur. Herinneringen en aanmanin-
gen zijn de eerste stap in een draaikolk van ellende.

In 2004 werden 43.455 Vlaamse klanten omwille van betaalproble-
men door hun energieleverancier aan de deur gezet. Bijna 10.000 van
hen vonden een andere leverancier. De anderen staan niet onmiddellijk
in de kou, ze worden opgevangen door de energieverdeler in hun regio.
Maar ook daar moet de rekening betaald worden. Soms biedt een bud-
getmeter of een stroombegrenzer een uitweg. Maar die keuze maak je
op dat moment niet meer zelf. Het OCMW en de energieverdeler bepa-
len voor jou de regels. Mensen ervaren die maatregelen als een inbreuk
op hun waardigheid.

Wie ook dan niet kan betalen, wordt onverbiddelijk afgesloten. In
2004 werden in Vlaanderen meer dan 2.000 huishoudens volledig afge-
sloten van gas en/of elektriciteit.

Wie echt op straat leeft, thuisloos is, kan zich over energie geen zor-
gen meer maken. De stationshal of de nachtopvang zijn dan nog de
enige plekken waar een beetje warmte te vinden is.

Ik woonde op een goed appartement, zelfs met ligbad. Op een dag

alles afgesneden: de elektriciteit, gas en water. Zomaar. |k was zelfs
| niet thuis. 's Avonds wandelde ik door mijn woning met een kaars. Ik
sliep onder vijf dekens om niet te bevriezen. 's Morgens smeerde ik

L
- F had ik echter geen inkomen meer. Voor ik wist wat er gebeurde, werd
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vlug enkele boterhammen van goedkoop brood uit de Aldi en maakte
ik dat ik weg was om me elders te verwarmen. |k ging dan naar een
plaats waar ik warme soep kon krijgen, om mijn brood te soppen.
Rondom jou gaat het leven voort. Dan besef je pas hoe alleen en
eenzaam je bent. Van alles afgesneden.!

Energie moet betaalbaar zijn

Het centrale probleem van gezinnen in armoede is het gebrek aan
financiéle middelen. Als je inkomen te laag is, zijn alle uitgaven er snel
te veel aan: huisvesting, medische kosten, schoolkosten... en dus ook
energiekosten.

Naast de huur blijkt de energiefactuur een belangrijke uitgavenpost
voor huishoudens met een laag inkomen. Energie is voor elk gezin een
basisbehoefte. Toch wordt die vandaag als een luxeproduct behandeld
want de overheid heft de hoge BTW-voet van 21 %.

En voor leveranciers in een vrijgemaakte markt is het eerste doel niet
de algemene dienstverlening, maar de winstmarge. Wanneer klanten
door hun leverancier de deur gewezen worden, is de regionale ener-
gieverdeler, die de levering voor die mensen (tijdelijk) overneemt, altijd
duurder. Hulpverleners signaleren dan ook dat er een opmerkelijke stij-
ging is van mensen met energieschulden. Die stijging is opvallend, want
de liberalisering van de energiemarkt moet lagere prijzen inluiden... en
minder energieschulden. Het probleem zit vandaag vooral in de ondui-
delijke, onregelmatige en foutieve facturatie die mensen met een be-
perkt inkomen, en dus weinig speelruimte, in de problemen brengt.

Heel wat schuldhulpverleners kennen dit nieuwe fenomeen te weinig.
Ze worden overstelpt met nieuwe regelgeving maar worden onvoldoende
gevormd om met die uitdaging om te gaan. De vrijgemaakte energie-
markt heeft het alleen maar ingewikkelder, en dus moeilijker gemaakt.

Voldoende energie moet een basisrecht zijn voor iedereen!

Een standaardantwoord op betaalproblemen is de budgetmeter. Dit
toestel moet je zelf opladen met een betaalkaart. Zo kan je vooraf het
budget voor je elektriciteitsgebruik bepalen.



Positief is dat mensen een instrument in handen krijgen om zelf hun
energiegebruik en budget te bepalen. In 2004 telde Vlaanderen 11.623
gezinnen die zo hun energie betaalden. De praktische uitwerking laat
echter nog heel wat te wensen over. Het aantal oplaadpunten is nogal
beperkt. En de procedure is omslachtig. Mensen moeten zich, vaak met
openbaar vervoer, ver verplaatsen om hun kaart op te laden. De ervaring
leert dat vele armen dat erg vernederend vinden. Ze moeten van OCMW
naar verdeler en weer terug voor de kaart opgeladen is, en telkens mag
je aan een loket jezelf als arme aanmelden. Komt daar nog bij dat je per
oplaadbeurt, afhankelijk van je bank, extra onkosten betaalt ongeacht
het opgeladen bedrag.

De stroombegrenzer plaatst je voor een heel andere uitdaging. Dit
toestel begrenst je elektriciteitsverbruik tot 6 ampere, wat een absoluut
minimum is. Een uitdaging waarmee eind 2004 in Vlaanderen 4.872
gezinnen geconfronteerd werden: hoe organiseer ik mijn huishouden
met 6 ampére? Het gebruik van huishoudtoestellen wordt een dagelijkse
evenwichtsoefening. De koffiezet, radio, TV, één elektrische kookplaat en
een lamp gaan nog net. Maar warm wassen of stofzuigen zijn uitgesloten.
Een minimum van 6 ampére is echt onvoldoende. Stroombegrenzing
moet minstens rekening houden met de huishoudelijke basisbehoeften
van het gezin (woonsituatie, gezinssamenstelling, verwarmingsbron...).

Volledig afsluiten lijkt in een Westerse samenleving in de 21e eeuw
absurd, maar toch gebeurt het.

Eind 2004 waren 2.251 Vlaamse huishoudens afgesloten van elek-
triciteit, 1.189 huishoudens waren afgesloten van gas. De beslissing
voor het volledig afsluiten wordt genomen in de Lokale Adviescommissie
(LAC), een instantie voorgezeten door het OCMW. De toepassing van de
wetgeving laat vaak te wensen over, en verschilt erg van gemeente tot
gemeente. Dat afsluiten mogelijk moet zijn in het geval van onveiligheid
(bijvoorbeeld elektrocutie) of fraude, zal niemand ontkennen. Maar het
blijkt dat, ondanks omzendbrieven van de laatste twee ministers van
Welzijn, het begrip ‘klaarblijkelijke onwil’ overal anders wordt ingevuld.
De interpretatie van onwil is vaak een makkelijke juridische uitvlucht om
gezinnen in totale onmacht volledig in het donker en de kou te zetten.



Toegang tot energie

In Vlaanderen werd de energiemarkt op 1 juli 2003 vrijgemaakt. Die
vrijmaking of liberalisering kwam er onder impuls van Europa. Sindsdien
kunnen gas en elektriciteit door verschillende leveranciers op de Vlaam-
se markt aangeboden worden. Als klant heb je de luxe van de keuze.
We stellen echter vast dat er voor de gemiddelde Vlaming veel ondui-
delijkheid is. Heel wat Vlamingen hebben nog geen keuze gemaakt en
blijven bij hun klassieke energieleverancier. Kansarme gezinnen ervaren
sinds de vrijmaking een toename van de problemen. En ze kunnen bij
niemand terecht om ze op te lossen.

Agressieve verkoopstechnieken, een totaal gebrek aan klantenser-
vice, slechte en zelfs foute gegevens over het energiegebruik van de
klant, onleesbare en onregelmatige facturatie zijn belangrijke problemen
die mensen in armoede ervaren.

Een centrale ombudsdienst kan op dat soort problemen een ant-
woord bieden. Door een gebrek aan politieke aandacht en voorbereiding
bleef die lange tijd uit. Er is nochtans een budget voor voorzien. Op 1
juli 2005 beloofde minister Verwilghen tegen 15 september 2005 een
informatiepunt te voorzien dat vlot begrijpbare informatie verstrekt over
de leveranciers, hun tarieven en hun praktijken en doorverwijst naar de
gepaste diensten. Uiterlijk 1 januari 2006 zal een energie-ombudsdienst
aan het werk zijn.

Vele problemen vloeien voort uit het feit dat de vrijmaking in Vlaande-
ren halsoverkop gebeurd is. Europa verordent dat de energiemarkt tegen
eind 2007 open moet zijn voor concurrentie. Terwijl Brussel en Wallonié
nog wachten, heeft de vorige Vlaamse regering dit snel willen realiseren.
De markt werd vrij voor verschillende leveranciers, maar de omkadering
was nog niet klaar.

Tot vandaag worstelen ook verschillende andere spelers in het ener-
gieverhaal met de gevolgen van de slecht voorbereide liberalisering.
Denk maar aan een gebrekkig wetgevend kader, gaten in de financiering
van de gemeentes en de onduidelijke rol van controle-instanties zoals de
VREG en de CREG.
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Duurzaam energiegebruik

Bewust omgaan met energie is een keuze. Voor mensen in armoede is
het wel geen eenvoudige keuze. Milieumaatregelen zijn vaak afgestemd
op middenklassenhuishoudens: isolatietips zijn nuttig voor mensen die
eigenaar zijn, energiezuinige toestellen zijn de duurste huishoudtoestel-
len...

Toch zorgt zuinig omspringen met energie voor een lagere factuur.
Kansarme groepen geven vandaag vaak ongewild te veel geld uit. In
kwalitatief slechtere huurwoningen verdwijnt de warmte langs ramen en
deuren en door kieren en spleten. Veel huurwoningen, zowel op de so-
ciale als de private huisvestingsmarkt, zijn niet energiezuinig. Door het
gebrek aan isolatie en de slechte kwaliteit van het schrijnwerk gaat veel
energie verloren en loopt de energierekening hoog op.

Oude of tweedehandse toestellen verbruiken vaak meer dan nodig.
En het begrip ‘spaarlamp’ krijgt een andere betekenis als je moet sparen
om een stel lampen te kunnen kopen.

Samen voor meer energie

Samen met sterke partners wil Welzijnszorg het energieprobleem van
mensen in armoede onder de politieke en publieke aandacht brengen.
Het opbouwwerkproject ‘energie en armoede’ van het PRISO is al enkele
jaren bezig met het aankaarten van deze problemen. Ze worden hierin
gesteund door het Vlaams Netwerk van Verenigingen waar Armen het
Woord Nemen. Beide zullen de stem van de armen in de campagne
vertegenwoordigen.

Daarnaast brengen de Kristelijke Beweging van Gepensioneerden
(KBG) en de socialistische seniorenvereniging S-Plus hun ervaringen in
en motiveren ze hun achterban voor de campagne. De milieubeweging
neemt de uitdaging aan om ook het aspect duurzame en sociale energie
niet uit het oog te verliezen. Daarom steunen ook Greenpeace en de
Bond Beter Leefmilieu (BBL) de campagne.

Tot slot...

Met dit achtergronddossier bij de campagne ‘Huishouden vraagt
energie’ willen we u wegwijs maken in de thematiek van energie en ar-
moede. We leggen daarbij sterk de nadruk op de problemen in verband
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met elektriciteit. Aardgas komt in mindere mate aan bod. Andere ener-
giebronnen (stookolie, steenkool...) laten we, gezien de beperkingen
van dit dossier, ter zijde.

In een eerste hoofdstuk schetsen we de rol van de verschillende spe-
lers op de energiemarkt en hoe die veranderde sinds de vrijmaking op
1 juli 2003. Het tweede hoofdstuk beschrijft de maatregelen en voor-
zieningen ter bescherming van de zwakke consument. In de volgende
vier hoofdstukken behandelen we telkens een aspect van energie: de
betaalbaarheid, voldoende energie, de toegankelijkheid en duurzaam
energiegebruik. Tot slot formuleren we de beleidsvoorstellen in deze
campagne.
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Hoofdstuk 1 -

O

De spelers op het veld

Elektriciteit en aardgas leggen een hele weg af voor wij er thuis ge-
bruik van kunnen maken. Verschillende spelers op de energiemarkt zor-
gen ervoor dat we over voldoende energie beschikken om onze huizen te
verwarmen en te verlichten, om het huishouden te doen. We stellen ze
in dit hoofdstuk voor. Daarnaast beschrijven we hoe en waarom de ener-
giemarkt werd vrijgemaakt. Dat gebeurde in Vlaanderen op 1 juli 2003.
De Europese Unie wil die vrijmaking om tot een sterke interne markt te
komen en mee te spelen in de wereldhandel. Onze federale en Vlaamse
overheid vertaalden de Europese regelgeving naar onze situatie: wetten
en decreten werden uitgevaardigd, sociale openbaredienstverplichtin-
gen georganiseerd...

De energiemarkt werd grondig door elkaar geschud maar elke speler
krijgt zijn plaats.

De spelers...?

Productie

Elektriciteit wordt opgewekt in een elektriciteitscentrale. Verschillen-
de brandstoffen zoals kolen, gas, olie of uranium worden er gebruikt om
water te verhitten tot stoom die dan wordt omgezet tot stroom.

In de productie van elektriciteit mag concurrentie spelen, maar het
merendeel van de elektriciteitsproductie is in ons land in handen van
Electrabel (meer dan 85%) en SPE (meer dan 10%). We voeren ook
elektriciteit in vanuit Frankrijk omdat onze eigen productie niet volstaat.

15
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Aardgas is een fossiele brandstof die ontstaat uit de resten van pre-
historische vennen en wouden die kilometers diep in de grond zitten.
Met speciale boortorens wordt aardgas opgehaald en soms duizenden
kilometers getransporteerd. Belgié heeft zelf geen aardgasproductie en
voert dus aardgas in.

maken is goed voor het milieu
dt gemaakt door zonnepanelen
mzetten in elektriciteit. Zonne-
00 euro om de elektriciteitsbe-
Belgisch gezin.

Het maken van elektriciteit met wind heeft veel voordelen: wind
is gratis, raakt nooit op en zorgt niet voor vervuiling. Windenergie
wordt opgewekt met behulp van windmolens of windturbines. Het
grote nadeel van die energie is het gebrek aan continuiteit: soms is
er wind, soms niet en soms te veel. Om dat te omzeilen, is het no-
dig de energie op te slaan tot het moment dat we die nodig hebben;
of moeten we vervangingsenergie hebben; of moeten we wachten
tot er wind is.

Het gebruik van waterkracht kent een lange geschiedenis. Al 2300
jaar geleden werden waterwielen gebruikt om bijvoorbeeld molens
te laten draaien. Tegenwoordig worden waterturbines gebruikt
waarmee via een generator stroom wordt opgewekt. De werking
van zo’'n generator is te vergelijken met een fietsdynamo.

Biomassa is een speciaal aangeplant bos of afval (snoeiafval, oud
papier, GFT-afval...). Het hout of afval wordt verbrand om elektrici-
teit te maken. De elektriciteit gemaakt met biomassa is pas milieu-
vriendelijk als er evenveel bomen worden geplant als er worden
verbrand.

Fossiele brandstoffen zijn steenkool, aardolie en aardgas. Om
elektriciteit te maken, worden deze stoffen verbrand. Daardoor
komen vervuilende stoffen in de lucht die de opwarming van ons
klimaat veroorzaken. Bovendien kunnen de fossiele brandstoffen
opraken: ze zijn niet duurzaam.
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Het maken van elektriciteit in kerncentrales wordt door sommige
mensen ‘schone’ elektriciteit genoemd omdat daarbij geen vuile
stoffen in de lucht komen. Kernenergie heeft wel een ander groot
nadeel. Er kan iets misgaan met de kerncentrales of met het kern-
afval. Dan kan er radioactieve straling vrijkomen, wat erg gevaarlijk
is voor mens en milieu.®

Stroomproducenien
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Transmissie/Transport

De elektriciteitscentrales zetten de elektriciteit op het transmissienet:
een hoogspanningsnet met een spanning van meer dan 70 kilovolt. Die
spanning is véél te hoog om rechtstreeks in de huiskamer te gebruiken,
dus wordt de elektriciteit eerst overgezet op laagspanning op het distri-
' ' rd.

acten hebben een voltage van
1 volt. 230 volt is 0,23 kilovolt.

Laagspanning: een stopcontact in je woning.

Hoogspanning: een spanning van meer dan 36.000 volt.

Voor de vrijmaking van de energiemarkt namen de twee elektriciteits-
producenten Electrabel* en SPES het beheer van het hoogspanningsnet
waar. Sinds 1 juli 2003 is Elia NV® als enige beheerder aangesteld. Elia
NV verdeelt de elektriciteit, beheert het systeem en stelt het net open
voor iedereen.

Het vervoer van aardgas van de boortorens naar de afnemers gebeurt
via pijpleidingen of methaantankers. Om steeds voldoende voorraad te
hebben, wordt aardgas ondergronds opgeslagen in grote reservoirs in
Zeebrugge, Dudzele, Loenhout, Anderlues en Péronnes. Het vervoer van
aardgas gebeurt in Belgié via het net van de NV Fluxys’.

De transmissie van elektriciteit en het transport van aardgas zijn mo-
nopolieactiviteiten in handen van Elia NV en de NV Fluxys. Alleen zij
staan in voor het beheer. Gelukkig maar... anders kan iedere concurrent
een eigen net van hoog- en laagspanningsmasten of pijpleidingen aan-
leggen. Dat is niet alleen slecht nieuws voor ons milieu, maar ook voor de
consument die waarschijnlijk de rekening gepresenteerd krijgt.

18



Distributie

Nadat de elektriciteit van het hoogspanningsnet overgezet is op een
lager spanningsniveau, zorgen de distributienetbeheerders voor de ver-
dere verdeling ervan via onder- en bovengrondse netten.

De distributienetbeheerder staat in voor de uitbating van het elektri-
citeits- en aardgasnet.

Hij:

= 70rgt voor de aansluiting op het net;

- installeert elektriciteits- en gasmeters en is verantwoordelijk voor
het opnemen van de meterstand. Die laatste opdracht werd
uitbesteed aan Indexis, dat de gegevens van de energieverbrui-
kers verzamelt, verwerkt en doorstuurt naar de leveranciers;

- stelt zijn net ter beschikking van alle leveranciers die elektriciteit
en/of aardgas willen vervoeren via zijn net;

== z0rgt ervoor dat zijn net steeds efficiént, veilig en betrouwbaar
werkt;

- Vvoert een aantal openbaredienstverplichtingen uit die de over-
heid oplegt, zoals de levering van een minimumhoeveelheid
elektriciteit of het plaatsen van budgetmeters;

- bevordert het rationeel energiegebruik van de elektriciteitsver-
bruikers.

Om te voorkomen dat verschillende elektriciteits- en aardgasnetten
ons land doorkruisen, is de distributie per regio een monopolieactiviteit,
meestal in handen van de ‘oude’ — en meestal gemengde - intercommu-
nales® die véor de vrijmaking van de energiemarkt zowel het netbeheer
als de levering van elektriciteit en/of aardgas voor hun rekening namen.

Een zuivere intercommunale staat zelfin voor de distributie van ener-
gie naar de bewoners van het grondgebied van een groep gemeenten. In
een gemengde intercommunale zijn verschillende gemeenten verenigd
die voor de distributie van elektriciteit en aardgas een beroep doen op
een privé-partner. Die privé-partner staat dan in voor de exploitatie, het
onderhoud en de ontwikkeling van distributienetten voor elektriciteit en
aardgas in opdracht van de distributienetbeheerders. Netbeheerders
worden aangesteld door de Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektri-
citeits- en Gasmarkt (VREG)® voor een periode van 12 jaar. De klant kan
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zijn netbeheerder niet zelf kiezen want de toewijzing gebeurt volgens de
woonplaats. Is je woonplaats Oostende, dan is WVEM je netbeheerder.

De Belgische zuivere intercommunales (een 20-tal) zijn structureel
onafhankelijk van hun stroomleverancier en zelf volledig eigenaar van
hun distributienetten. Ze hebben zich verenigd in Inter-Regies, een ver-
eniging die optreedt als hun vertegenwoordiger en woordvoerder. Inter-
Regies heeft 3 opdrachten: belangenvertegenwoordiging van de leden
bij gewestelijke, federale en Europese overheden en organisaties, uitwis-
seling van kennis en ervaring bevorderen tussen de aangesloten bedrij-
ven, en een gediversifieerde dienstverlening voor de aangesloten leden.

De Vlaamse gemengde distributienetbeheerders hebben voor hun
sociale taak samen GeDIS opgericht en besteden het uitbaten van het
distributienet uit aan Netmanagement.

Het Gemeentelijk Samenwerkingsverband voor Distributienetbe-
heer (GeDIS) staat in voor de dienstverlening van en naar de distributie-
netbeheerders en is hun overkoepelend beslissingsorgaan. GeDIS zorgt
voor de invulling van de openbaredienstverplichtingen die de wetgever
oplegt en vervult ook de taak van sociale leverancier. Als sociale leveran-
cier voert GeDIS het beleid uit in verband met energiegebruikers met be-
taalmoeilijkheden, de werking van de Lokale Adviescommissies (LAC)™
en de rapportering aan de CREG en de VREG.

In opdracht van de gemengde distributienetbeheerders verzorgt Net-
management de dagelijkse uitbating en het onderhoud van de distribu-
tienetten en de ontwikkeling van nieuwe distributienetten voor elektrici-
teit en aardgas. Zo dient Netmanagement bijvoorbeeld nieuwe leidingen
te leggen, de infrastructuur te onderhouden en beschikbaar te zijn bij
storingen en defecten.

Levering

Voor 1 juli 2003 was de levering of de verkoop van elektriciteit en
aardgas in handen van één partij, respectievelijk Electrabel en Distrigas.
Sinds de vrijmaking van de energiemarkt kan de klant kiezen tussen di-
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verse leveranciers. In 2004 zijn er 11 elektriciteitsleveranciers en 9 aard-
gasleveranciers voor het huishoudelijk gebruik van 2.522.889 afnemers
actief. City Power, Electrabel Costumer Solutions*!!, Essent Belgium,
Luminus®, Nuon Belgium, SPE en Elektriciteitsbedrijf Merksplas* ver-
kopen aardgas en elektriciteit. Ecopower, Eneco Energielevering, E.ON
Belgium en Eneco Energiehandelsbedrijf verkopen enkel elektriciteit, In-
tergas Energie* en Gaz de France verkopen alleen aardgas.'?

Deze leveranciers voeren een sterke concurrentiestrijd om nieuwe
klanten te winnen. Niettemin sloot eind 2004 slechts de helft van de
gezinnen al een nieuw contract af; ongeveer 1 op 10 koos voor een
nieuwe elektriciteitsleverancier. Wie (nog) niet gekozen heeft, krijgt een
standaardleverancier toegewezen (aangeduid met *).

Opdeling huisheudedijke afnemers volgens leverancies
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n gevolge van de vrijmaking
van stroom en gas (ongeveer
rliezen, beloofde de Belgische
inancieel te compenseren. Ge-
nergie-intercommunale waarbij
materieel dividend (op basis
van hun aandelen in de intercommunale) en een immaterieel
(op basis van het energieverbruik). Door de liberalisering van de
energiemarkt viel dat immateriéle dividend weg. De zogenaamde
Eliaheffing, waarvoor alle gezinnen en bedrijven vanaf 1 juni aan
de staat een compenserende heffing van 4,91 euro (plus 21 pro-
cent BTW) per Megawatt (lees: 1.000 Watt) bovenop hun elektri-
citeitsfactuur betalen, moet dat verlies compenseren. Op 17 mei
2005 verscheen het Koninklijk Besluit van 20 april 2005 in het
Staatsblad dat de regels bevat op basis waarvan de Eliaheffing
aan de gemeenten moet worden gestort. De Commissie voor de
Regulering van de Elektriciteit en het Gas (CREG)® staat in voor
de praktische uitvoering van de uitbetaling. Begin juni 2005 ont-
vinden de gemeenten de eerste twee schijven.

Consumentenorganisaties klagen aan dat opnieuw de afnemers
voor die kost zullen opdraaien.#

Leveranciers die elektriciteit en aardgas willen leveren aan klanten
in het Vlaamse Gewest, hebben een leveringsvergunning van de VREG
nodig. Daarvoor moeten ze onder andere voldoende financiéle en tech-
nische bagage hebben, professioneel betrouwbaar zijn, over voldoende
leveringscapaciteit beschikken en onafhankelijk zijn van de netbeheer-
der.

De Vlaamse overheid legt hen bovendien nog een aantal wettelijke
verplichtingen op. De leverancier moet onder andere:

= 70rgen voor leesbare facturen, herinneringsbrieven en ingebre-

kestellingen;

== verschillende betalingsmogelijkheden aanbieden aan de klanten

waaronder in ieder geval betalingen per maand, per twee maan-
den of per kwartaal;

22



Liberalisering van stroom en gas
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== (e mogelijkheid bieden aan zijn klanten om telefonisch of via
een ander communicatiemiddel uitleg te vragen over de elektri-
citeits- en aardgasfactuur;

== (e mogelijkheid geven om inlichtingen te vragen en klachten in
te dienen met betrekking tot de levering van elektriciteit.

Bevoegdheden en controle

De organisatie van de energiesector is — mede dankzij onze staats-
structuur - erg ingewikkeld. De bevoegdheden voor het energiebeleid en
de controle op de energiesector werden opgesplitst tussen het federale
en het Vlaamse niveau.

De federale overheid is bevoegd voor:

— de productie van elektriciteit en de opslag van aardgas;

- het transport van gas en elektriciteit (hoogspanning) en alle
prijzen daarmee verbonden;

— de elektriciteits- en aardgastarieven;

- (e specifieke sociale tarieven voor wie recht heeft op een ver-
mindering op de energiefacturen;

- het toekennen van het BTW-tarief op de energieprijzen.

Vlaanderen is onder andere bevoegd voor:
— het lokale transport en de distributie van elektriciteit (laagspan-
ning);
- e distributie van aardgas;
- Mmilieuvriendelijke energie en elektriciteit uit warmtekrachtkop-
peling'®;
— rationeel energiegebruik.'®
Om alle technische, economische, sociale en milieuaspecten van
energie in te vullen, zijn er heel wat verschillende ministers betrokken.
Op federaal niveau hebben de minister van Energie, Marc Verwilghen,
de minister van Consumentenzaken, Freya Van den Bossche, de mi-
nister van Justitie, Laurette Onkelinx, de minister van Leefmilieu, Bruno
Tobback en de staatssecretaris voor Duurzame Ontwikkeling, Els Van
Weert elk een aandeel. Op het Vlaamse niveau spelen de minister van
Energie en Leefmilieu Kris Peeters en minister van Welzijn Inge Vervotte
een belangrijke rol.
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Administratief wordt het energiebeleid ondersteund door de federale
overheidsdienst (FOD) Economie, KMO, Middenstand en Energie!’ en
de Vlaamse Afdeling Natuurlijke Rijkdommen en Energie (ANRE).

Die opsplitsing tussen het federale en het gewestelijke niveau is ook
zichtbaar in de controle en regulering van de sector. Op het federale
niveau werd die toegekend aan de CREG, op het Vlaamse niveau werd
daartoe de VREG opgericht. Beide instellingen hebben hun eigen be-
voegdheid.

Commissie voor de Regulering van de Elektriciteit en het Gas
(CREG)

De federale Commissie voor de Regulering van de Elektriciteit en
het Gas (CREG) heeft een raadgevende en een controlefunctie. Zij voert
studies uit, geeft raad aan de overheid en ziet erop toe dat de federale
wetgeving inzake productie en transmissie/transport wordt toegepast. De
CREG onderzoekt de vergunningsaanvragen van producenten en keurt
de tarieven van productie en transport goed. De overheid, de werkge-
vers-, werknemers- en consumentenorganisaties, de producenten van
gas en elektriciteit en de transportondernemingen zijn vertegenwoordigd
in de CREG.

Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektriciteits- en Gasmarkt
(VREG)

De Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektriciteits- en Gasmarkt
(VREG) staat sinds 1 december 2001 in voor de efficiénte organisatie
en werking van de energiemarkt en de uitvoering van de Vlaamse re-
gelgeving inzake distributie en verkoop en levering. Haar bevoegdheid
is bepaald in het Elektriciteitsdecreet. Ze adviseert de Vlaamse minister
voor Energie en zorgt voor de nodige technische reglementering. Ze ziet
toe op de correcte uitvoering van de Vlaamse regelgeving inzake energie
en houdt nauwlettend in de gaten of de producenten, netbeheerders en
leveranciers hun verplichtingen nakomen. Ze staat in voor het afleveren
van leveringsvergunningen, het aanstellen van de distributienetbeheer-
ders, het opstellen en opvolgen van het technische reglement en het
controleren van de openbaredienstverplichtingen. Daarnaast heeft de
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VREG een informatieve taak en behandelt ze geschillen en klachten over
het niet-naleven van de energiewetgeving. De VREG is samengesteld uit
vertegenwoordigers van de overheid, de werknemers-, werkgevers- en
consumentenorganisaties, de distributeurs en de leveranciers.

De Lokale Adviescommissie

Als een netbeheerder wil overgaan tot het stopzetten van de elektri-
citeits- en aardgaslevering bij een afnemer, moet hij daarvoor toestem-
ming krijgen van de Lokale Adviescommissie (LAC) van de gemeente

van 16 ampeére

aamse gemeenten Is er een LAC. Die bestaat uit vertegen-
woordigers van het OCMW en van de netbeheerders. Het OCMW is ver-
antwoordelijk voor het voorzitterschap en het secretariaat.

De netbeheerder kan — wettelijk gezien - vragen om afsluiting als:

— de afnemer fraude pleegt, bijvoorbeeld elektriciteit aftapt van

andermans aansluiting;

— de afnemer zijn schulden niet betaalt én

= er klaarblijkelijke onwil is bij de afnemer om zijn schulden te
betalen. Hij kan wel maar wil niet én

= hij geeft de netbeheerder geen toegang tot zijn woning om
een budgetmeter te plaatsen.

De LAC bespreekt de situatie van de afnemer, waarbij ook de afnemer
zich mag komen verdedigen, en beslist dan of de netbeheerder al dan
niet kan afsluiten. De Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten
(VWSG) en GeDIS werkten samen een procedure uit voor de praktische
werking van de LAC.'®
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Op het veld:
een vrijgemaakte energiemarkt

Sinds 1 juli 2003 is de energiemarkt in Vlaanderen vrij en kan de
klant zelf zijn leverancier kiezen.

Eenvoudiger werd het er niet op, goedkoper soms wel, tenminste
voor wie bewust een keuze maakt. De liberalisering van de energiemarkt
is het gevolg van Europese regelgeving die de nood aan een sterk Europa
vertolkt.

Nood aan een sterk Europa

Artikel 2 van het Verdrag van Rome formuleert als doelstelling van
de Europese Economische Gemeenschap (EEG): "het bevorderen van
de harmonische ontwikkeling van de economische activiteit binnen de
gehele Gemeenschap, een gestadige en evenwichtige expansie, een gro-
tere stabiliteit, een toenemende verbetering van de levensstandaard en
nauwere betrekkingen tussen de in de Gemeenschap verenigde staten.”

Om op te tornen tegen economische grootmachten zoals de Verenig-
de Staten of het Verre Oosten, moeten de landen van de Europese Unie
hun krachten bundelen en economisch groeien. Op zichzelf staat geen
enkel EU-land sterk genoeg om het te redden op de wereldmarkt.

Een gezamenlijke munt en een gemeenschappelijk beleid versterken
de Europese economie. Oude handelsbelemmeringen tussen de lidsta-
ten worden weggewerkt en de administratieve rompslomp voor bedrij-
ven vermindert. Door binnen de EEG de grenzen open te stellen en vrij
verkeer van personen, goederen en diensten te realiseren, wordt er één
grote interne markt gecreéerd - met meer dan 450 miljoen consumen-
ten! - die de afzetmarkt van bedrijven aanzienlijk verruimt, schaalvoorde-
len oplevert en leidt tot meer concurrentie.

Meer concurrentie moet resulteren in lagere prijzen en meer en kwa-
litatief betere dienstverlening. Die interne markt kent geen nationale mo-
nopolies of overheidsbemoeienis. De marktconcurrentie beschermt de
klant daartegen, want ook die diensten moeten vrijgemaakt worden.

Binnen Europa heerst een ware liberaliseringstendens. Sinds enkele
jaren volgt vanuit de Europese Commissie de ene richtlijn na de andere:
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de postdiensten, het havenbedrijf, het goederenvervoer per spoor, de
telecomsector... de elektriciteits- en gasmarkt.

Vrijmaking alom?2°

De vrijmaking van diensten heeft gevolgen op heel wat maatschappe-
lijke domeinen. Europa maakt evenwel een onderscheid tussen diensten
van algemeen belang (DAB) en de diensten van algemeen economisch
belang (DAEB).

Met diensten van algemeen belang bedoelt men alle niet-economi-
sche activiteiten waarvoor specifieke openbaredienstverplichtingen gel-
den zodat voor iedereen de toegang wordt gegarandeerd. DAB worden
(voorlopig?!) niet als dienst verhandeld op de markt en ze zijn dus niet
aan concurrentie onderhevig. Deze groep bestaat vooral uit sociale (in
tegenstelling tot economische) activiteiten zoals gezondheidszorg, onder-
wijs, sociale bescherming... Het zijn de pijlers van het Europees sociaal
model dat Europese burgers in staat stelt hun rechten uit te oefenen.

‘Diensten van algemeen economisch belang’ (DAEB) slaat op eco-
nomische activiteiten die toch ook een aspect van algemeen belang
hebben waardoor openbaredienstverplichtingen nodig zijn. Zij worden
op Europees niveau geregeld omdat zij het nationale niveau overstijgen.
Daarmee wordt voorkomen dat de lidstaten verschillende onverzoenbare
normen invoeren, zoals bijvoorbeeld de breedte tussen spoorwegrails,
de kleuren van verkeerslichten enzovoort. Meestal gaat het om diensten
die worden verleend door de grote netwerkindustrieén, zoals transport,
postdiensten, telecommunicatie enzovoort. Maar ook andere econo-
mische diensten, zoals afvalbeheer, watervoorziening en de publieke
omroepsector kunnen in meer of mindere mate binnen deze categorie
vallen. Momenteel zijn er (nog) geen concrete plannen om ook de wa-
tervoorziening te liberaliseren.
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Europa dicteert?!

Europese Raad van Lissabon
° een geheel van maatregelen
volledige openstelling van de
de Europese consument. Deze
nten te leggen voor een daad-
. alsook voor de totstandbren-
ging van een echte interne elektriciteitsmarkt. De lidstaten worden
verplicht de nodige maatregelen te treffen om duidelijke doelstel-
lingen te verwezenlijken, zoals de bescherming van kwetsbare af-
nemers, de bescherming van basisrechten van de consument en
de economische en sociale samenhang.

Gezien het één van Europa’s prioriteiten is om de interne markt te
voltooien, is ook het energiebeleid vrijgemaakt. In twee Europese richt-
lijnen, één van 19 december 1996 voor de elektriciteit®® en één van 22

juni 1998 voor gas®, legt Europa aan haar lidstaten op dat zij tegen 1

januari 2007 hun nationale elektriciteits- en gasmarkt moeten openstel-
len voor buitenlandse bedrijven zodat meer bedrijven met elkaar kunnen
concurreren. Vrijmaking staat daarbij voor de overgang van monopolie
naar concurrentie, wat niét hetzelfde is als de overgang van publiek naar
privaat initiatief. Liberalisering is dus niet hetzelfde als privatisering want
de overheid blijft een belangrijke rol spelen. Nu de staatsmonopolies
werden doorbroken, wil de Europese Commissie erop toezien dat een zo
hoog mogelijk niveau van openbare dienstverlening gehandhaafd wordt,
zodat de zwakke gebruikers beschermd blijven. Gezinnen moeten een
gewaarborgde hoeveelheid elektriciteit ontvangen tegen redelijke voor-
waarden. Ook de continuiteit van de energievoorziening dient verzekerd
en er mag geenszins afbreuk gedaan worden aan de bescherming van

het milieu.

De liberalisering van de elektriciteits- en gasmarkt moet tot meer con-

currentie leiden tussen de verschillende producenten en leveranciers.

Willen leveranciers klanten lokken, zullen ze met scherpe prijzen en een
degelijke dienstverlening over de brug moeten komen. De consument
kiest immers zelf met welke leverancier hij een contract afsluit voor de

levering van elektriciteit en aardgas. Hij heeft keuze te over.
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Intussen is de elektriciteitsmarkt voor de industriéle klanten reeds in
alle lidstaten van de EU vrijgemaakt. Productie, transport, distributie en
verkoop zijn ‘boekhoudkundig gescheiden’ en niet langer in handen van
monopolisten. In een groot deel van de lidstaten kunnen ook de huis-
houdelijke klanten al hun leverancier kiezen. Sinds 1 juli 2003 kan dat
ook in Vlaanderen. Het Waalse Gewest en het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest zullen ten laatste op 1 januari 2007, de uiterlijke datum van de
EU, volgen.

Enkele bedenkingen?®

Europa geeft de lidstaten tot 1 januari 2007 de tijd om de vrijma-
king van de energiemarkt voor huishoudelijke gebruikers door te voeren.
Waarom wil Vlaanderen zich dan per se als ‘snelle’ leerling in de Europe-
se klas opstellen? En te weinig voorbereid aan de vrijmaking beginnen?

Voor de consument verandert er nochtans veel. Terwijl hij zich vroe-
ger nooit de vraag hoefde te stellen welke leverancier de beste prijs en
dienstverlening levert, moet hij nu zelf op zoek. Dat betekent dat hij over
voldoende informatie moet beschikken om de vergelijking tussen con-
currerende leveranciers te kunnen maken. En daarin schiet de overheid
schromelijk te kort: rekenmodules op het internet zijn niet voor iedereen
toegankelijk.

De kloof tussen zij die weten en zij die niet weten tekent zich op-
nieuw zeer scherp af. Hoger opgeleiden vinden vlot hun weg op de vrij-
gemaakte markt, maar een steeds groeiende groep van mensen dreigt
weerom uit de boot te vallen. Op die manier worden zij slachtoffer van de
vrijmaking en gaan de mogelijke voordelen aan hen voorbij.

Bovendien worden de tekortkomingen van de vrije markt veel te
makkelijk toegedekt: wie foutieve facturen krijgt, onterecht voor een LAC
moet komen of bedrogen wordt door agressieve verkopers, staat nog te
veel in de kou. Dat de federale overheid er niet in slaagt twee jaar na de
liberalisering de wettelijk verplichte ombudsdienst operationeel te heb-
ben, is een regelrechte schande. Vrijwilligers, het middenveld en consu-
mentenorganisaties staan al maanden aan de klaagmuur.

Misschien hadden politici de vrijmaking onderschat? Wetten, decre-
ten, besluiten, ordonnanties... gezien onze staatsstructuur is het omzet-
ten van een Europese richtlijn geen makkelijke klus. Vrijmaken betekent
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geenszins dat de regels verdwijnen: de overheid blijft de markt reguleren
en moeten er een hele set nieuwe opstellen.

Ook al zijn distributie, productie en verkoop van energie nu aparte
activiteiten, toch zorgt de liberalisering in de praktijk voor heel wat pro-
blemen. De essentie van de vrijmaking is net dat concurrentie leidt tot
een efficiéntere markt met meer keuzemogelijkheden en lagere prijzen
voor de consument. Het feiteliike monopolie van Electrabel?® sluit net
concurrentie uit, waardoor de prijzen niet dalen maar er monopoliewin-
sten ontstaan.?” Het probleem is dat er daardoor minder financiéle mid-
delen overblijven voor de financiering van de openbaredienstverplichtin-
gen, zoals bijvoorbeeld de sociale tarieven.

Europa kiest ervoor de liberalisering vast te leggen in richtlijnen en
die op te leggen aan de lidstaten, maar bepaalt niet wat een minimum-
niveau van diensten van algemeen belang is. De lidstaten bepalen dus
zelf welke diensten van algemeen belang zijn.

Energie geregeld??®
Het omzetten van Europese richtlijnen is in Belgié niet eenvoudig
omwille van de versnipperde bevoegdheden: zowel de federale overheid
als de gewesten hebben een eigen rol in het energiebeleid. De federale
overheid is verantwoordelijk voor productie, import, opslag en transmis-
sie of transport. Het Vlaamse (en Brusselse en Waalse) Gewest is ver-
antwoordelijk voor de distributie en de verkoop of levering. Europese
richtlijnen moeten dus omgezet worden in Belgische wetten, Vlaamse
decreten, en een hele hoop besluiten ter uitvoering van de wetten en de-
creten. Wie een overzicht wil, vindt dat op www.vreg.be en www.mineco.
fgov.be. We zetten er enkele op een rijtje:
== De Wet van 29 april 1999% betreffende de organisatie van de
elektriciteitsmarkt (B.S. 11 september 1999) behandelt de
algemene regels, de openbaredienstverplichtingen en stelt dat
er een ombudsdienst moet [worden] opgericht.”
== De Wet van 4 september 2002 “houdende toewijzing van een
opdracht aan de openbare centra voor maatschappelijk wel-
zijn inzake de begeleiding en de financiéle maatschappelijke
steunverlening aan de meest hulpbehoevenden inzake energie-
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levering”, (Belgisch Staatsblad 28 september 2002) belast de
OCMW’s met ondersteuning van mensen met betalingsmoeilijk-
heden en bijstand bij energieschulden.
Het Elektriciteitsdecreet van 17 juli 2000 en het Aardgasdecreet
van 6 juli 2001 regelden de energiemarkt en allerlei sociale
openbaredienstverplichtingen.

Het Vlaams Decreet van 20 december 1996 tot regeling van het
recht op minimumlevering van elektriciteit, gas en water: artikel
3 ervan bepaalt dat elke abonnee recht heeft op een minimale
en ononderbroken levering van elektriciteit, gas en water voor
huishoudelijk gebruik om, volgens de geldende levensstan-
daard, menswaardig te kunnen leven (B.S. 12 februari 1997).

De uitvoeringsbesluiten bij de decreten betreffen onder andere het
rationeel energiegebruik, de groene stroom en de warmtekracht, de pro-

cedure bij wanbetaling en de budgetmeters, de minimale levering en de
gratis levering, de inwerkingtreding en de overdracht van klanten, de

netbeheerders en de leveringsvergunningen.
De VREG neemt het initiatief voor de cotérdinatie van de wetgeving
in verband met de vrijmaking van de elektriciteits- en aardgasmarkten
en wil alle Vlaamse energiewetgevingen in één Energiedecreet verzame-
len.30

Campagnepartner

het Vlaams Netwerk van Verenigingen waar Armen het
Woord Nemen

Het Vlaams Netwerk is de opvolger van het Vlaams Forum Armoedebe-
strijding. In het Vlaams Netwerk werken verenigingen waar armen het
woord nemen samen om armoede en sociale uitsluiting te bestrijden.
Daartoe vertrekt onze werking vanuit de concrete ervaringen van mensen
die in armoede leven, om op basis daarvan te komen tot voorstellen voor
verandering.

32




Verenigingen waar armen het woord nemen

Verenigingen waar armen het woord nemen zijn organisaties waar ar-
men en niet-armen samenwerken aan de zes criteria van het armoede-
decreet van 21 maart 2003:

== armen verenigen zich;

— armen het woord geven;

— Werken aan maatschappelijke emancipatie;

—= Werken aan maatschappelijke structuren;

— dialoog en vorming organiseren;

== armen blijven zoeken.

Via het werken aan deze zes criteria, bestrijden de verenigingen ver-
schillende aspecten van armoede. Mensen in armoede bundelen hun
krachten door in groep samen te komen en als groep naar buiten te
komen. Ze praten er over de armoede waarin ze moeten leven en leggen
maatschappelijke processen bloot die armoede tot stand brengen. Over
deze processen gaan ze in dialoog met het beleid, de dienstverlening en
de brede maatschappij om vanuit inzichten te komen tot oplossingen. Er
zijn ongeveer 80 verenigingen in Vlaanderen en Brussel samen.

De Verenigingen waar Armen het Woord Nemen werken al enkele jaren
actief rond de problemen met energie. Voor mensen in armoede vormt
energie vaak een bron van schulden, verwarring en angst voor afslui-
ting. Warmte, licht en huishoudelijke toestellen zijn levensnoodzakelijk
om menswaardig te kunnen leven. Toch voelen heel wat mensen zich
daarin bedreigd. Sinds de liberalisering van de energiemarkt stellen de
problemen zich nog scherper. Daarom bundelen we onze krachten al
enkele jaren in het project Energie & Armoede van Priso. Het beleid en
de energiesector moeten de ervaringen van mensen blijven horen om
te weten hoe het er in de praktijk aan toe gaat. Daarom zijn we blij dat
Welzijnszorg campagne voert rond dit thema en zien we een belangrijke
rol voor de verenigingen