Inhoudstafel 
Inleiding 7 
Hoofdstuk 1. De spelers op het veld 13 
De spelers... 
Productie 
Transmissie/Transport 
Distributie 
Levering 
Bevoegdheden en controle 
Commissie voor de Regulering van de Elektriciteit en het Gas (CREG) 
Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektriciteits- en Gasmarkt (VREG) 
De Lokale Adviescommissie 
...op het veld: een vrijgemaakte energiemarkt 
Nood aan een sterk Europa 
Vrijmaking alom? 
Europa dicteert 
Enkele bedenkingen 
Energie geregeld? 

Hoofdstuk 2. En de arme consument? 31 
Openbaredienstverplichtingen en sociale maatregelen 
Sociale maatregelen voor mensen met een laag inkomen 
Gratis elektriciteit voor iedereen 
Het sociaal tarief voor mensen met een laag inkomen 
Beschermde klanten 
Beschermingsmaatregelen bij niet-betaling van de energiefactuur 
De procedure bij niet-betaling van de factuur 
De budgetmeter 
De minimale levering van elektriciteit op 6 ampère 
Volledige afsluiting 
Andere sociale verplichtingen van de leverancier 
Het energiefonds 
Consumentenbelangen verdedigd 
Akkoord tussen energieleveranciers voor de bescherming van de consument 
Gedragscode voor ‘verkoop buiten de onderneming’ en ‘verkoop op afstand’ 
Hoofdstuk 3. Energie moet betaalbaar zijn… de knelpunten 47 
De prijs die we betalen 
De energieprijs ontrafeld 
De juiste prijs 
Slapers en niet-slapers 
De huidige elektriciteitsprijzen tegenover de prijzen aan het begin van de vrijmaking 
De huidige aardgasprijzen tegenover de prijzen aan het begin van de vrijmaking 
...een hoge prijs voor wie in armoede leeft 
Torenhoge energiefacturen 
Langs deuren en ramen... 
Sociale verhuurkantoren in het donker 
Problematische overdrachtsregeling 
Administratieve doolhof 
De zin of onzin van budgetmeters 
(Het ontbreken van) service 
Betalingsproblemen 
Hoger lager... de BTW op energie 
Schulden, wie wordt er beter van... 
Hulpverlening: een lichtpunt in de duisternis? 

Hoofdstuk 4. Voldoende energie is een basisrecht voor iedereen 77
De knip erop met de budgetmeter 
Plannen op langere termijn 
Te weinig oplaadterminals 
Beperkte openingsuren 
Kosten bij het opladen 
Opladen om schulden af te betalen 
De kosten voor een budgetmeter 
Risico’s 
De misère van de 6 ampère 
Afsluiten is uitsluiten 
De Lokale Adviescommissie (LAC): medestander of tegenstander? 

Hoofdstuk 5. Toegang tot energie… de knelpunten 95
Er gaat een licht op... maar niet bij iedereen! 
Bedrieglijke verkooptechnieken 
Onregelmatige en onduidelijke facturatie 
      Gebrekkige dienstverlening van leveranciers 
Problemen van beschermde klanten 
Het bestaan van zwarte lijsten 
Mag het licht aan? De nood aan een ombudsdienst 
Tot slot: energiemaatschappijen… eigen profijt eerst 

Hoofdstuk 6. Duurzaam energiegebruik 113
Armoede, energie en ons milieu: geen makkelijke relatie 
Kiezen voor duurzaam energiegebruik 
Belemmeringen om te kiezen voor duurzaamheid 
Een gebrek aan informatie 
Slechte huisvesting 
Een gebrek aan financiële middelen 
Een beperkt toekomstperspectief 
Goed voor jezelf, goed voor het milieu 
Energietips 
Zuinig met warm water 
Verwarming 
Verlichting 
Minder elektriciteit verbruiken in het huishouden 
Oude en nieuwe toestellen 
Over dag- en nachttarief 
Kiezen voor groene stroom 
Armoede en duurzaam energiegebruik 
Het derdebetalerssysteem 
Premies en fiscale maatregelen 
Het energieprestatiecertificaat 
Investeren in energiezuinige sociale huisvesting 

Hoofdstuk 7. De beleidsvoorstellen van de campagne 2005 ‘Huishouden vraagt energie’   141
Het charter voor een grondrecht op energie 
Naar een totaalaanpak van energiearmoede: een plan voor licht en warmte 
Onze politieke eisen 
Bibliografie 
Voetnoten 
